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O  Q U E  S Ã O  C O O K I E S ?

Um  dos  grandes  assuntos  t raz idos  à  luz  pela  LGPD  é  o  assunto  dos

cook ies  que  t ratam  dados  pessoa is  dentro  dos  mais  diversos

webs i tes .  Cons iderando  essa  s i tuação  e  o  estado  da  ar te  de

bloqueio  de  cook ies  por  serv iços  de  cook ie  banners  assoc iados  a

tags  dos  cook ies  espec í f icos ,  a  Hi  ORDER  ver i f i cou  que  muitas  das

so luções  apresentadas  para  o  mercado  carecem  de  func ionamento

pleno  para  a  função  de  bloqueio  dos  cook ies  no  acesso  a  webs i tes

até  que  o  usuár io  possa  dar  seu  consent imento  in formado .

Pensando  nisso ,  desenvo lvemos  o  presente  manual  para  in formar

os  usuár ios  da  in ternet  sobre  a  função  do  bloqueio  de  cook ies  em

seus  navegadores ,  que  são  os  so f twares  de  apl icação  por  meio  dos

quais  se  navega  na  in ternet .  Além  desse  manual ,  você  pode

ver i f icar  que  os  menus  de  pr ivac idade  dos  navegadores  permitem

a  deleção  di reta  de  cook ies ,  o  que  não  deve  passar  despercebido

pelo  usuár io  que  se  sente  incomodado  com  eventua l  fe r ramenta

que  não  bloqueia  cook ies  ou  com  os  cook ies  que  a  sua  navegação

tenha  baixado  no  passado .

A  esco lha  de  como  conf igurar  os  cook ies  é  uma  preferênc ia  que

muda  de  usuár io  para  usuár io  e  uma  l iberdade  que  não  deve  ser

res t r ing ida .  Dito  i s so ,  a  Hi  ORDER  recomenda  para  a  maior ia  dos

usuár ios  que  quest ionam  nosso  corpo  operac iona l  que  se jam

efetuadas ,  no  máximo ,  res t r ições  de  cook ies  de  te rce i ros  nas

conf igurações  de  navegador ,  de  fo rma  que  o  usuár io  não

exper ienc ie  di f icu ldade  na  navegação  de  webs i tes  cot id iana .

I N T R O D U Ç Ã O
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Cookies  são  pequenos  arquivos  que  gera lmente  são  baixados

di retamente  no  navegador  dos  usuár ios  e  são  ut i l i zados  para  as

mais  diversas  func iona l idades  durante  acessos  a  webs i tes  em

espec í f icos  e  também  para  comunicações  de  acesso  entre

webs i tes .  Além  de  reg i s t ra r  os  s i tes  v i s i tados  pelo  usuár io ,  os

cook ies  também  podem  rea l i zar  o  reg i s t ro  das  in formações

preenchidas  em  fo rmulár ios ,  gerando  maior  comodidade  para  a

navegação  e  também  para  o  preenchimentos  dos  dados ,  a lém

de  fazer  o  reg i s t ro  de  outras  preferênc ias  do  usuár io ,  como  o

id ioma  que  o  usuár io  ut i l i za  e  também  a  loca l i zação ,  para

fornecer  conteúdo  re levante .

Em  contrapart ida ,  os  cook ies  também  armazenam  in formações

para  ras t rear  o  v i s i tante  de  um  webs i te ,  permit indo  a  coleta  de

dados  e  também  a  ident i f icação  do  usuár io  at ravés  dele .

Essa  ident i f icação  por  s i  só  acaba  submetendo  a  operação  dos

cook ies  à  LGPD .  Por  este  motivo ,  é  importante  entender  que  é

necessár io  te r  o  contro le  sobre  seus  dados  reco lh idos  nos  s i tes

em  que  você ,  como  usuár io ,  navega .
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O  Q U E  S Ã O  C O O K I E S ?



G O O G L E  C H R O M E

C H R O M E : / / S E T T I N G S / P R I V A C Y

1 .  Com  o  Google  Chrome  aberto ,  dig i te  o  seguinte  l ink  na  sua

bar ra  de  endereço :

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  G O O G L E
C H R O M E
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  na  seção  "pr ivacidade e  segurança" ,

c l ique  em  "Cookies  e  outros  dados do s i te" .



G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  G O O G L E
C H R O M E
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3 .  Nesta  página ,  você  poderá  esco lher  a  opção  de  conf iguração

que  se ja  de  sua  preferênc ia .



F I R E F O X

A B O U T : P R E F E R E N C E S # P R I V A C Y

1 .  Com  o  F i re fox  aberto ,  dig i te  o  seguinte  l ink  na  sua  barra  de

endereço :

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  F I R E F O X
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  na  seção  de  "Proteção apr imorada
contra  rastreamento" ,  se lec ione  o  modo  "Personal izado"  para

esco lher  as  opções  de  cook ies  que  dese ja  bloquear .



E D G E

E D G E : / / S E T T I N G S / C O N T E N T

1 .  Com  o  Edge  aberto ,  dig i te  o  seguinte  l ink  na  sua  barra  de

endereço :

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  E D G E
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  na  seção  de  "Cookies  e  Dados
armazenados" ,  se lec ione  o  menu  "Gerenciar  e  exclu i r  cookies
e dados do s i te"



G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  E D G E
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3 .  Nesta  página ,  você  poderá  esco lher  a  opção  de  conf iguração

que  se ja  de  sua  preferênc ia .



S A F A R I

1 .  Com  o  Safar i  aberto ,  esco lha  Safar i     Preferências .

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  S A F A R I
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  c l ique  em  "Pr ivacidade" ,  e  se lec ione  a

conf iguração  para  Cookies  de  sua  preferênc ia .



O P E R A

O P E R A : / / S E T T I N G S / P R I V A C Y

1 .  Com  o  Opera  aberto ,  dig i te  o  seguinte  l ink  na  sua  barra  de

endereço :

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  O P E R A
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  na  seção  de  "Pr ivacidade e  Segurança" ,

se lec ione  o  menu  "Cookies  e  outros  dados de s i te"



G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  O P E R A
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3 .  Nesta  página ,  você  poderá  esco lher  a  opção  de  conf iguração

que  se ja  de  sua  preferênc ia .




