TERMOS E CONDICOES DE
USO HAPPY TOY

O presente documento define, na modalidade de
adesao, a relacao entre os usuarios da plataforma
Happy Toy e a plataforma, tanto no simples cadastro
decontas de usuario e uso do sistema, quanto em op-
eracoes de aluguel e contratacoes dos servicos da
plataforma.

DEFINICAO DAS PARTES NA
PRESENTE RELACAO
CONTRATADA:

HAPPY TOY LOCA(;ﬁO DE BRINQUEDOS LTDA. e
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.°
40.014.796/0001-56, com sede na Rua Quinze de No-
vembro, n. 212, Centro de Passo Fundo - RS, CEP:
99.010-090.




TERMOS E CONDICOES DE
USO HAPPY TOY

A qualificacao do signatario como parte na relacao juridi-
ca é definida pelo preenchimento dos dados no ato de
cadastro da conta no website <http://happytoy.com.br/>,
e a precisao e veracidade do respectivo preenchimento é
de responsabilidade exclusiva do usuario. Na operacao
de gestao das solicitacoes efetuadas pelo referido web-
site, a CONTRATADA podera definir CONTRATANTES a
partir de niumeros de cadastro de conta, sem a necessi-
dade de qualificacao autonoma da parte, para fins de or-
ganizacao interna e de gestao dos dados pessoais em
consonancia com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais -Lei 13.709/2018). As partes acima definidas
podem ser referidas individualmente como CON-
TRATANTE e CONTRATADA, coletivamente como “partes”
ou genericamente como “parte”.

Além do definido na politica de privacidade, disponivel
na barra no final de todas as paginas do dominio
<http://happytoy.com.br/> (e colada ao fim do presente
documento), o presente instrumento se rege pelos
termos nele inserido e pela legislacao brasileira, sendo
relevante aclarar que toda a operacao de prestacao de
entrega da Happy Toy ocorre dentro da regiao do mu-
nicipio de Passo Fundo, no estado do Rio Grande do Sul,
nao sendo sequer cabivel a contratacao de servicos de lo-
ara entregas e retiradas fora da referida zona
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DO OBJETO DA RELACAO
CONTRATUAL

CLAUSULA 1°A relacdo contratual entre as partes gira
em torno do objeto exclusivo de locacao de bens
moveis em situacao na qual a CONTRATANTE figura
como locataria e a CONTRATADA como locadora. O
objeto em especifico de cada contratacao e definido
pela selecao dentro do marketplace da CONTRATA-
DA, com a respectiva definicao de detalhes de entre-
ga e pagamento na plataforma. Subclausula 1°. A
definicao de obrigacoes especificas entre as partes
sobre objetos de locacao se perfectibiliza somente a
partir da confirmacao de pagamento da operacao
pela ferramenta Pagseguro (cujas definicoes estao
colocadas na secao “Gateway de Pagamento” do pre-
sente documento), antes da qual a relacao contratual
com objeto de locacao, datas e defini¢coes de entrega
nao geram obrigac¢oes para as partes.

CLAUSULA 2° Em razdo da natureza da operacao de
aluguel, objeto da relacao entre as partes por forca do
presente documento, nao admite direito de desistén-
cia na constancia do prazo de aluguel, sendo possivel
somente o cancelamento de contratacoes fechadas
site da CONTRATADA até 48h apos a confir-
dayoperacao pela ferramenta Pagseguro,
le que cumprido o quesito an on-
sténciaqmluguel. Subclausula C . :
dade de contato para solucao
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a) WhatsApp, conforme redirecionamento do botao
que fica no canto inferior direito das telas, no qual se
le “WhatsApp”;

b) Na secao “Contato”, encontrada na aba inferior das
telas do website, sendo necessaria a indicacao do
e-mail cadastrado na compra e a indicacao de qual o
pedido em especifico de que trata o contato;

c) Por meio do e-mail <suporte@happytoy.com.br>,
sendo necessario envio remetido pelo e-mail cadas-
trado na compra e a indicacao de qual o pedido em
especifico de que trata o contato. Subclausula 2°

Fica expressamente vedado o envio de e-mails parao
destinatario <lgpd@happytoy.com.br> para assuntos
de suporte financeiro ou quaisquer tipos de contato
que nao versem sobre demandas referentes a dados
pessoais, sendo que serao prontamente descartados
sem resposta quaisquer contatos que desobedecam
essa previsdo. Subclausula 3® E obrigacdo da CON-
TRATANTE vistoriar a integridade fisica do objeto
locado no inicio do prazo de locacao e da CONTRATA-
DA de vistoria-lo no ato de devolucao, sem prejuizo
da verificacao e demonstracao da existéncia de vicios
ocultos no funcionamento de objetos apoés esse
prazo por qualquer as partes.




DA DEFINICAO E EXECUCAO DAS
PRESTACOES ENTRE AS PARTES

CLAUSULA 3°A definicdo dos detalhes das prestacoes
em especifico entre as partes (de valor a ser pago
pela CONTRATANTE e de prazos e objeto da
prestacao da CONTRATADA) sera feita no processo de
fechamento de pedidos no e-commerce da CON-
TRATADA, no website <http://happytoy.com.br/>,
dentro da area de login. A definicao da CON-
TRATANTE sera feita por meio do proprio login para
fechamento do pedido, atraves dos dados cadastra-
dos na respectiva conta.

CLAUSULA 4? A definicao da forma de pagamento e
execucao do procedimento de pagamento em si sera
executada exclusivamente por PAGSEGURO INTER-
NET S/A, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1384, 4°
andar, CEP: 01.451-001, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°08.561.701/0001-01, em relacao a ser estabelecida
entre as partes no momento de utilizacao do sistema
de pagamento, com respectivo documento regulan-
ahcionada relacao de forma independente do
, 8. Subclausula Primeira Sera considerado re-
~ cebidoo pagamento a partir da confifmacao ra-
ita PagSeguroia, CONTRATAD/ P
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DAS CONDUTAS A SEREM
ADOTADAS POR PARTE DA
CONTRATADA

CLAUSULA 5° S3o devidamente pactuadas, por forca
do presente contrato, respostas a trés tipos de situ-
acoes quando ocorrerem por ato ou omissao da CON-
TRATADA, conforme abaixo descritas, sem prejuizo
de responsabilizacao por condutas nao previstas, nos
termos do que for legalmente aplicavel ao caso. Sub-
clausula 1? E conduta padrao a ser adotada por atraso
ha entrega dos bens locados, quando ocorrer em
decorréncia de ato ou omissao da CONTRATADA, al-
ternativamente e a critério da CONTRATANTE: a) O
ressarcimento a CONTRATANTE dos valores pagos a
CONTRATADA pela locacao atrasada; b) A anotacao
de credito junto a CONTRATADA, em beneficio da
CONTRATANTE, de valor igual ao pago pela CON-
TRATANTE pela locacao

atrasada; ¢) O adiamento da locacao pelo prazo de
atraso, sem custos extras para a CONTRATANTE, de
forma a cumprir com o humero de dias contratado.
Subclausula 2? E conduta padrao a ser adotada pela
verlf';at;.ao de falha na integridade fisica do objeto do
cpntrato noato de entrega a CONTRATANTE no inicio
da locacdo, alternativamente e a cii terio, danCON-
TRATANTE: a) O ressarcimento 3 GONTRA
alores pagos a CONTRATADA ﬁla locac
a0 de crédito junto a CONTRATADA

} RATANB c‘ alor igual ao pa

e C)_‘is! '




Subclausula 3® E conduta padrao a ser adotada pela
verificacao de entrega de brinquedo diverso do con-
tratado, desde que verificado no ato de entrega a
CONTRATANTE no inicio da locacao, alternativa-
mente e a critério da CONTRATANTE: a) O aceite do
brinquedo diverso para a locacao pelo prazo contrat-
ado; b) O ressarcimento a CONTRATANTE dos valores
pagos a CONTRATADA pela locacao; c) A anotacao de
crédito junto a CONTRATADA, em beneficio da CON-
TRATANTE, de valor igual ao pago pela CON-
TRATANTE pela locacao; d) A troca do brinquedo di-
verso pelo brinquedo locado, caso essa troca seja

possivel, de forma a seguir a locacao do produto es-
pecifico pelo prazo contratado.

VIOLACOES E PENALIDADES DA
CONTRATANTL

CLAUSULA 6° Sao condutas consideradas como vio-
lacoes quando praticadas pela CONTRATANTE, por
forca do presente contrato, a devolucao de brinque-
do em atraso e a avaria do brinquedo locado, sem
prejuizo de responsabilizacao por condutas nao pre-
vistas, nos termos do que for legalmente aplicavel ao
o clausula 1° Sobre o atraso na devolucao de
_ dos: a).O atraso na devolucae‘doibringsiedo,

nos termos da definicao da locag 1u aC
vassar de 30 dias corridos, sera d
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b) Quando o atraso passar de 30 dias corridos, alem
da multa mencionada acima, sera cobrado o valor do
brinquedo que é calculado como valor de 150 diarias,
calculadas a partir do custo diario definido na lo-
cacao, sem prejuizo de contato de autoridade policial
competente para processamento de crime de apro-
priacao indébita, nos termos do art. 168 do Codigo
Penal (Decreto-Lei 2.848/1940), no caso de silencio da
CONTRATANTE dentro do prazo acima mencionado,
em contato pelos canais definidos no cadastro do
sistema da CONTRATADA; Subclausula 2° No caso de
danificacao ou perda do objeto contratado na con-
stancia da locacao, é de responsabilidade da CON-
TRATANTE sanar o dano causado a CONTRATADA,
sendo que: a) Quando nao for possivel a reparacao
total ou a devolucao do bem em pleno funcionamen-
to, a CONTRATADA deve adimplir a contratante o
valor de 150 diarias, calculadas a partir do custo
diario definido na locag¢ao. Nesse caso, fica a critério
da CONTRATANTE a devolucao ou nao do brinquedo
danificado, apos o pagamento do valor acima men-
cionado; b) Quando julgar possivel reparar o produto,
a CONTRATANTE deve contatar a CONTRATADA para
que a melhor solugcao ao caso seja encontrada por
meio de negociac¢ao, sendo de mera liberalidade da
CONTRATADA aceitar ou deixar de aceitar a proposta
d TRATANTE. Caso a CONTRATANTE julgar nao
p ravel. o dano, se aplica a disposicao acima.
Subclausula 3° Qualquer dos adi nt Nz
previstos independem do extr: -]
agens utilizadas para __
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Subclausula 4°

Qualquer pendéncia financeira da CONTRATANTE
com a CONTRATADA gerara restricao no perfil cadas-
trado no e-commerce da CONTRATADA, que sera reti-
rado somente mediante pagamento regular da
divida. Subclausula 5°A diaria, para as definicoes da
presente clausula e para quaisquer outros fins do
presente contrato, é definida do valor pago pelo
pedido no ato de fechamento da compra no e-com-
merce da CONTRATADA dividido pelo numero de
dias registrado no pedido.

DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD - Lei 13.709/
2018)

CLAUSULA 7° Por meio do aceite do presente docu-
mento de Termos e Condicoes de Uso, os titulares de
dados dao seu expresso consentimento para o trata-
mento de dados para a finalidade de cumprimento
das obrigacoes aqui narradas, quais sejJam a de
criacao de perfil na plataforma de e-commerce da
CONTRATADA e respectivo fechamento de pedidos
d cao dentro dessa plataforma. Subclausula 1°
mos da Politica de Privacidadé que. é enviada
coWo e-mailnoqualop dc e
segue, apos o ato de aceite dc .
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Subclausula 2° O consentimento aqui narrado é vin-
culado a manutencao da conta criada pelo aceite do
presente documento, sendo a exclusao dessa conta
motivo para finalizacao do tratamento de dados pes-
soais de respectivo titular, desde que nao restem
razoes legais para o tratamento por prazo maior,
todas questoes que podem ser esclarecidas por meio
dos contatos com a encarregada pelos dados pes-
soais acima referida.

DO FORO

CLAUSULA 8° Os casos omissos podem ser resolvidos
pelas Partes por meio dos contatos definidos na clau-
sula 2° do presente instrumento, ficando eleito o foro
da comarca de Passo Fundo, em decorréncia de essa
ser a limitacao territorial dos servicos prestados pela
CONTRATADA, para esclarecer as controversias oriun-
das do presente Contrato. Por estarem assim justos e
contratados, firma a parte aderente, CONTRATANTE,
o presente instrumento de forma eletronica, em con-
formidade com a Lei 14.063/2020, sendo uma copia
dessa versao enviada para o e-mail de cadastro para
registro, junto da Politica de Privacidade da CON-
TRATADA e da confirmacao de aceite das mesmas.
rdado que qualquer revisag,do presente
sera devidamente noticiada 8 CONTE TE,
‘contara com alteracoes i -30 -
sem o respectivo registro c
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